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AUTORIDADE NACIONAL DE PROTECAO DE DADOS

Estudo Técnico Preliminar 1/2026

1. Informacoes Basicas

Numero do processo: 00261.000211/2026-19

2. Descricao da necessidade

A Agéncia Nacional de Protecdo de Dados (ANPD) encontra-se em processo continuo de expansao institucional desde sua criacdo, em 2020. O quadro
de pessoal, que contava com aproximadamente 170 colaboradores em 2024, possui projecdo de superar 700 usudrios até 2027, conforme registros
constantes do Processo SEI n° 00261.004762/2025-71.

Esse crescimento demanda a ampliacdo e adequacgdo da infraestrutura de Tecnologia da Informacdo e Comunicacdo (TIC), de modo a assegurar que
servidores, estagidrios e terceirizados disponham de ferramentas corporativas compativeis com o porte e a complexidade das atribui¢des da Autarquia.

Atualmente, a ANPD utiliza subscri¢des Microsoft 365 nos planos Enterprise E3 e E5, originalmente dimensionadas para aproximadamente 450
usudrios, bem como contrato complementar destinado a contratacdo de recursos adicionais de seguranca, cujo quantitativo abrange aproximadamente
324 usudrios.

A existéncia de dois contratos com quantitativos distintos gera assimetria na disponibilizacdo de funcionalidades, especialmente no que se refere a
recursos avancados de seguranca e governanca, além de dificultar a padronizagdo integral do ambiente corporativo.

No momento da elaboracdo deste Estudo Técnico Preliminar, a ANPD ja conta com 326 usuarios efetivamente credenciados no ambiente corporativo,
havendo previsdo concreta de ingresso de aproximadamente 80 novos usudrios no curto prazo, o que elevard o total para mais de 400 usudrios ativos.
Esse quantitativo ja se aproxima do limite originalmente dimensionado para parte dos servigos contratados e ultrapassa o quantitativo previsto no
contrato complementar de seguranca.

Em termos operacionais, no momento desta revisdo, restavam apenas 29 licengas Office 365 E3 e 5 licengas Office 365 E5 ainda disponiveis no
ambiente institucional, ao passo que os registros de movimentagdo funcional indicavam saldo liquido positivo de 53 pessoas nos ultimos 90 dias, sendo
39 nos recortes mais recentes de 60/30 dias. Também se verificou déficit aproximado de 50 pessoas sem cobertura adicional de protecdo avangada no
componente de segurancga atualmente utilizado.

Como medida transitdria, foi adotado o aditamento dos contratos vigentes, nos limites permitidos pela legislacdo aplicavel (até 25% do valor inicial
atualizado), com o objetivo de mitigar risco imediato de descontinuidade de servigos. Contudo, tal providéncia possui carater temporario e ndo é
suficiente para atender ao crescimento institucional projetado para os préximos exercicios.

Diante desse cenario, o modelo vigente apresenta as seguintes limitag¢des:

insuficiéncia quantitativa frente ao crescimento ja verificado e projetado;

assimetria de funcionalidades entre usudrios em razdo da coexisténcia de contratos e coberturas distintas;
auséncia de padronizacdo integral de recursos avangados de seguranga e governanca;

déficit de cobertura adicional de prote¢do para parte da forca de trabalho;

limitagdo de capacidades analiticas e de automacéo para todos os perfis institucionais.

Adicionalmente, o avango das tecnologias de inteligéncia assistiva e automacdo corporativa introduziu novas possibilidades de incremento de
produtividade, andlise documental e organizacdo de informacdes, cuja adogdo requer ambiente tecnolégico compativel e integrado.

Considerando que a ANPD exerce fungdo regulatéria e fiscalizatéria em matéria de protecdo de dados pessoais, lidando com informagdes sensiveis,
processos administrativos complexos e interacdo constante com 6rgdos publicos e cidaddos, torna-se necessaria a disponibilizacdo de plataforma
corporativa unificada que assegure:

colaboragdo segura;

governanca robusta da informacao;

protecdo avancada contra ameagas;

escalabilidade compativel com o crescimento institucional;
continuidade operacional.
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Sendo assim, identifica-se a necessidade de reestruturacdao do modelo contratual vigente, mediante contratacdo de solucdo integrada de software por
subscricdo, capaz de atender integralmente o quantitativo projetado de usuérios e suprir as lacunas funcionais, tecnolégicas e de seguranga atualmente
verificadas, preservando a continuidade operacional do ambiente corporativo ja implantado.

3. Area requisitante

Area Requisitante Responsavel

Coordenacao-geral de Tecnologia da Informagdo CGTI/ANPD Luciano Edipo Pereira da Silva

4. Necessidades de Negocio

Com a expansdo das atividades institucionais da Agéncia Nacional de Protecdo de Dados — ANPD e o crescimento continuo do seu quadro de pessoal,
torna-se imprescindivel dispor de um ambiente corporativo integrado de produtividade, colaboracdo e seguranca da informacdo, capaz de sustentar as
atividades finalisticas, regulatérias e administrativas da Agéncia.

A crescente complexidade das atribui¢des institucionais — que envolvem elaboracdo de normas, andlise técnica de incidentes, tratamento de processos
administrativos, producdo de relatérios regulatérios, articulagdo interinstitucional e fiscalizacdo — exige ferramentas de TIC que suportem trabalho
colaborativo estruturado, comunicagao unificada, armazenamento seguro de informagoes e protecdo avangada de dados.

Nesse contexto, identificam-se as seguintes necessidades de negdcio:

4.1 Produtividade e colaboracdo corporativa

Disponibilizar conjunto integrado de aplicativos para criacao, edi¢do e compartilhamento de documentos, planilhas, apresentacdes e anotagdes;
Permitir edi¢do simultdnea por miiltiplos usudrios, com controle de versoes;

Garantir acesso aos arquivos em ambiente seguro, inclusive em regime de teletrabalho;

Assegurar compatibilidade com formatos amplamente utilizados na Administracdo Publica Federal, reduzindo retrabalho e riscos de
interoperabilidade.

4.2 Comunicacao institucional integrada

Disponibilizar servico corporativo de correio eletronico com capacidade adequada de armazenamento;

Prover agenda institucional compartilhada;

Permitir realizacdo de reunides virtuais com 4udio, video, gravacdo e compartilhamento de tela;

Disponibilizar canais formais de comunicagdo sincrona e assincrona (chat corporativo e colaboracdo em equipes);
Garantir estabilidade, disponibilidade e escalabilidade para atendimento ao crescimento institucional projetado.

4.3 Armazenamento e gestdao de informacoes

Disponibilizar repositério corporativo em nuvem com controle de acesso por perfil;

Permitir definicdo de permissdes granulares;

Oferecer mecanismos de versionamento e recuperagdo de arquivos;

Disponibilizar espagos colaborativos estruturados para unidades organizacionais;

Permitir publicacdo de contetidos institucionais em ambiente interno colaborativo (intranet ou equivalente).

4.4 Automacao e digitalizacao de processos

Disponibilizar ferramentas para criacdo de fluxos automatizados de trabalho;

Permitir elaboracdo de formuldrios eletronicos integrados ao ambiente corporativo;
Oferecer recursos de desenvolvimento de solugdes internas de baixo c6digo (low-code);
Reduzir atividades manuais repetitivas e ampliar a rastreabilidade dos processos.

4.5 Planejamento e acompanhamento de atividades

Disponibilizar ferramenta para organizagdo visual de tarefas e iniciativas;
Permitir atribuicdo de responsaveis e prazos;

Possibilitar acompanhamento de entregas por equipe ou unidade;

Disponibilizar visdes de planejamento temporal e priorizagdo;

Integrar o acompanhamento das atividades ao ambiente colaborativo corporativo.
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4.6 Analise de dados e apoio a decisao

Disponibilizar ferramenta de andlise e visualizacdo de dados;
Permitir construcao de relatérios dindmicos e painéis gerenciais;
Possibilitar compartilhamento seguro de dashboards;

Atender demandas de andlise relacionadas a fiscalizagdo, incidentes de seguranca, gestdo administrativa e planejamento estratégico.

4.7 Seguranca da informacao e conformidade

Considerando as atribui¢ées legais da ANPD, a solucdo deve atender a elevados requisitos de seguranca e governanga de dados, incluindo:

Protecdo contra vazamento de dados;

Classificacgdo e rotulagem de informacdes sensiveis;

Criptografia de dados em repouso e em transito;

Politicas de retencdo e descarte;

Auditoria e rastreabilidade de agoes;

Mecanismos de investigacdo e descoberta eletronica (eDiscovery);

Autenticacdo multifator;

Protecdo contra ameagas cibernéticas (phishing, malware e ataques direcionados);
Monitoramento e resposta a incidentes de seguranga.

4.8 Inteligéncia assistiva e apoio a producao institucional

Disponibilizar recursos de apoio automatizado a elaboracdo de textos institucionais;

Permitir geragdo de resumos e organizacdo de informagdes;

Auxiliar na analise de documentos extensos;

Oferecer suporte a sistematizagdo de contetido técnico e regulatério;

Integrar tais funcionalidades as ferramentas de produtividade ja utilizadas no cotidiano institucional.

5. Necessidades Tecnolégicas

Para atender as necessidades de neg6cio descritas, a ANPD necessita de solugdo tecnolégica corporativa integrada, disponibilizada por licenciamento de
software por subscri¢do, com recursos de produtividade, colaboragdo, comunicagédo, seguranca, governanga e inteligéncia assistiva. A solucdo deve
assegurar escalabilidade, atualizacdo continua, disponibilidade, integracdo com o ambiente institucional existente e reducdo da dependéncia de
infraestrutura local.

5.1 Arquitetura e modelo de servico

A solucdo deve:

Operar em ambiente corporativo de alta disponibilidade, com redundéncia e continuidade operacional;

Permitir escalabilidade sob demanda, acompanhando o crescimento institucional projetado;

Disponibilizar modelo de subscrigdo por usuério ou equivalente, compativel com variacdo do quantitativo institucional;
Garantir atualizacdo automatica e continua das aplicagoes, sem necessidade de reinstalagdes manuais frequentes.

5.2 Integracdo com diretdrio e gestao de identidades

A plataforma deve ser compativel com o diretério corporativo da ANPD, permitindo:

Autenticacdo unificada (Single Sign-On - SSO);

Sincronizagdo de identidades com diretorios locais ou em nuvem;
Aplicacgdo centralizada de politicas de acesso;

Autenticacdo multifator (MFA);

Controle granular de privilégios e segregacdo de fungdes.

Esses requisitos sao essenciais para governanca de acessos e gestdo de credenciais corporativas.

5.3 Seguranca da informacao

A solugdo deve contemplar mecanismos técnicos que incluam, no minimo:

Criptografia de dados em repouso e em transito;
Protecdo contra malware, phishing e ameacas avancadas;
Monitoramento de eventos de seguranca;
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Politicas de prevencao contra vazamento de dados (DLP);
Classificagdo e rotulagem de informagdes;

Gestdo de riscos internos;

Registro de logs auditaveis;

Recursos de investigagdo e descoberta eletrénica (eDiscovery).

Essas capacidades sdo indispensaveis para cumprimento das obrigacoes legais e regulatérias da ANPD.

5.4 Gerenciamento de dispositivos
A tecnologia deve permitir:

Gerenciamento centralizado de dispositivos corporativos;

Aplicagdo de politicas de seguranca em dispositivos pessoais que acessem recursos institucionais (modelo BYOD);
Controle de conformidade de dispositivos;

Capacidade de remocdo remota de dados corporativos em caso de comprometimento.

5.5 Desempenho e disponibilidade
A solucao deve:

Operar com baixa laténcia para usudrios presenciais e remotos;

Garantir niveis elevados de disponibilidade;

Suportar grande volume de acessos simultaneos;

Manter desempenho adequado para servicos criticos como correio eletrénico, armazenamento corporativo, edicdo colaborativa e reunides

virtuais.
5.6 Compatibilidade e interoperabilidade

A plataforma deve:

Ser compativel com sistemas operacionais amplamente utilizados (Windows, Android, iOS e acesso via navegador);
Permitir uso por meio de aplicages web e clientes instalaveis;

Oferecer funcionalidades offline quando aplicavel;

Garantir compatibilidade com formatos amplamente utilizados na Administragdo Publica;

Disponibilizar APIs e conectores para integracdo com sistemas corporativos e ferramentas de andlise de dados.

5.7 Suporte e maturidade tecnolégica
E necessario que a solucio:

Seja respaldada por fornecedor com suporte técnico empresarial;

Ofereca canais formais de atendimento a incidentes;

Disponibilize documentacdo técnica atualizada;

Apresente certificagdes internacionais de seguranca da informacdo;

Comprove aderéncia a boas praticas de mercado e governanca de servicos digitais corporativos.

5.8 Conformidade normativa

A tecnologia deve:

Atender a Lei n° 14.133/2021;

Observar a Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022;

Observar as diretrizes federais aplicaveis a contratacdo de software por licenciamento e subscri¢do, inclusive as constantes da Portaria SGD
/MGI n° 5.950/2023, no que couber;

Possibilitar auditoria, rastreabilidade e portabilidade de dados;

Assegurar aderéncia a Lei n° 13.709/2018 (LGPD).

5.9 Evolucao e modularidade
A solucdo deve permitir:

Ativacdo futura de médulos adicionais;
Ampliacdo de capacidades de seguranga;
Incorporacdo de funcionalidades de comunicacdo avangada;

L]
[
[
® Habilitacdo de recursos baseados em inteligéncia artificial;
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® Evolucdo tecnoldgica sem necessidade de substituicdo integral da plataforma.

6. Demais requisitos necessarios e suficientes a escolha da solucao de TIC

6.1. Requisitos Legais

A contratacdo deve observar a Constituicdo Federal, a Lei n® 14.133/2021, a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022, a Lei n° 13.709/2018 (LGPD) e
demais normas aplicaveis. Também devera seguir as condi¢des de licenciamento previstas no Acordo Corporativo n° 8/2020 celebrado entre a SGD/ME
e a Microsoft, que estabelece pardmetros de precos, requisitos contratuais e dispensa de quantitativo minimo de licencas para 6rgados federais integrantes
do SISP.

Para fins de enquadramento normativo, o objeto deste ETP consiste em contratacdo de licenciamento de software por subscricdo, observadas as diretrizes
especificas aplicdveis ao licenciamento de software previstas no Anexo I da Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022. Quando aplicavel aos itens
catalogados, consideram-se inerentes ao licenciamento as coberturas de suporte técnico, atualizacdo de versdes e demais condigdes associadas as
subscri¢Oes contratadas. Nao se trata, neste processo, de contratacdo estruturada sob catdlogo padronizado de servigos de computagdo em nuvem, cloud
broker ou modelos equivalentes de consumo de infraestrutura ou plataforma.

Todos os itens estimados neste ETP correspondem a itens constantes dos Catalogos de Solugdes de TIC com Condigdes Padronizadas da fabricante
Microsoft publicados pela Secretaria de Governo Digital, tendo sido observados, para fins de planejamento, identificacdo do objeto e estimativa de

precos, os respectivos identificadores, descri¢des padronizadas, modelo de licenciamento, unidade de referéncia e Preco Maximo de Compra de Item de
TIC (PMC-TIC), nos termos do art. 9%, 86°, da IN SGD/ME n° 94/2022 e do item 16.3 da Portaria SGD/MGI n° 5.950/2023.

6.2. Requisitos Orcamentarios
A solucdo deve estar compativel com a disponibilidade orcamentaria prevista para o periodo de 36 meses, garantindo sustentabilidade financeira e

evitando a fragmentacdo de contratos. A opgao por suite unificada deve contribuir para otimizacdo de custos, facilidade de gestdo e aproveitamento de
economia de escala.

6.3. Requisitos Operacionais e de Suporte

O servigo devera permanecer disponivel 24 horas por dia, durante toda a vigéncia contratual, com suporte técnico continuo pelo fornecedor. A entrega
das licengas e ativagao dos servigos devera ocorrer em prazo reduzido, assegurando inicio imediato do uso dos recursos.

6.4. Requisitos de Seguranca e Privacidade

A solucgdo deve cumprir as Politicas de Seguranca da Informacdo, Privacidade e Protecdo de Dados da ANPD, bem como oferecer recursos avangados de
seguranca, conformidade e governanga, conforme necessidades da Agéncia. Deve assegurar privacidade e integridade dos dados tratados pela
plataforma, observando integralmente a LGPD.

6.5. Requisitos de Usabilidade
A plataforma deve apresentar interface amigavel e curva de aprendizado reduzida, considerando que os servidores ja utilizam solu¢des Microsoft no
ambiente de trabalho. E desejével que o fornecedor disponibilize documentacdo atualizada, tutoriais em portugués e capacitacdo para usuarios-chave,

especialmente em recursos novos.

6.6. Requisitos de Amplitude e Flexibilidade

A solucado deve abranger, em um tnico pacote, funcionalidades de produtividade, colaboragdo, seguranca, governanga e inteligéncia artificial, evitando
multiplas contratacGes paralelas. Também deve permitir contratacdo de itens adicionais - como licengas para caixas funcionais, salas de reunido e outros
complementos - com gerenciamento centralizado na mesma plataforma.

6.7. Requisitos Ambientais, Sociais e Culturais

Por se tratar de solucdo digital e intangivel, ndo se aplicam requisitos ambientais, sociais ou culturais especificos.

7. Estimativa da demanda - quantidade de bens e servicos
Considerando:

® o Documento de Formalizacdo da Demanda (Processo n° 00261.000211/2026-19);
® o ambiente corporativo atualmente implantado na ANPD, baseado em suite integrada de produtividade, colaboracdo e seguranca;
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a necessidade de manutenc¢do da padronizacao tecnolégica;
0s custos e riscos associados a substituicao integral de plataforma;
as projecdes de crescimento institucional para até 700 usudrios;

Apresenta-se a estimativa quantitativa de subscri¢Oes e servigos necessarios para o periodo contratual estimado de 36 meses.

Ressalta-se que os quantitativos abaixo representam capacidade maxima planejada, sendo o faturamento condicionado as ativagoes efetivas.

O dimensionamento a seguir representa o teto contratavel justificado para atendimento da necessidade institucional estimada, e ndo a ativacdo imediata
da integralidade dos quantitativos. A ativacdo das licencas ocorrera de forma gradual, mediante Ordens de Servigo, observando a necessidade efetiva, a
disponibilidade orcamentéria e a politica institucional de adogdo, cabendo pagamento apenas sobre os quantitativos demandados, fornecidos e
efetivamente implantados.

Para fins de memoéria de calculo:

o quantitativo de 700 licencas para a suite principal corresponde a projecdo formal de crescimento institucional recebida da entdo Coordenagao-
Geral de Administragdo, atual Superintendéncia de Gestao Interna - SGI, para o horizonte de planejamento até 2027;

o quantitativo de 700 licencas de inteligéncia assistiva foi definido de forma deliberada para acompanhar o universo potencial das licencas E5,
preservando a possibilidade de ativacdo gradual conforme politica institucional de governanca de IA e mitigando o uso de solugdes paralelas ou
particulares fora do ambiente corporativo;

o quantitativo de 153 licengas Microsoft Planner Plan 1 corresponde ao nimero de chefias e liderangas previstas na estrutura organizacional ja
implantada;

o quantitativo de 160 caixas postais adicionais decorre do levantamento de aproximadamente 170 caixas institucionais, contemplando 100 caixas
com necessidade ampliada de arquivamento e retencdo e 60 caixas padrdo, tendo-se definido 160 como teto inicialmente necessério, uma vez
que as demais caixas atualmente existentes ndo demandam, neste momento, licenciamento adicional especifico;

o quantitativo de 10 licencas Teams Rooms considera 5 salas de diretores, 2 auditérios, 1 equipamento mével de videoconferéncia e 2 unidades
de reserva operacional/expansao;

o quantitativo de 10 licengas Teams Premium foi estimado com base no universo de salas e eventos institucionais associados ao uso do Teams
Rooms, acrescido de 2 licencas de reserva operacional para reunides ampliadas, webinars e eventos institucionais.

7.1 Subscrigdes por Usudario

Item de Licenciamento/Servico

Quantidade

Estimada Observacao

Suite

produtividade, colaboracdo e seguranca|700 usuérios [[armazenamento em nuvem, gestdo de dispositivos, protecdo avancada contra ameacas e
(nivel avangado) recursos de andlise de dados.

corporativa  integrada de Atendimento integral das necessidades de produtividade, e-mail corporativo, colaboragdo,

Servico adicional de inteligéncia
assistiva integrada as ferramentas|[700 usudrios |[Apoio a producdo de documentos, andlise de contetido e automacdo assistida por IA.
corporativas

Licenca adicional para planejamento e
gestdo estruturada de tarefas acompanhamento de iniciativas.

., . ||Perfis de coordenacdo e lideranca que demandem funcionalidades ampliadas de
153 usuarios

Funcionalidade avancada para
organizacdao de eventos institucionais el[10 usudrios |[Usudrios responsaveis por eventos institucionais de grande porte.
reunides ampliadas

7.2 Subscricoes de Correio Eletronico Independente

. . . Quantidade .
Item de Licenciamento/Servico . Observacao
Estimada
Caixa  postal corporativa  com 100 unidad Caixas institucionais ndo vinculadas a usudrios especificos (ex.: ouvidoria, contato
) . unidades o .
arquivamento estendido institucional, contas de servigo).
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Caixas compartilhadas ou perfis com necessidade restrita a correio eletrénico. H

Caixa postal corporativa padrao HSO unidades

7.3 Licencas por Dispositivo

Item de Licenciamento/Servico Quantidade Estimada Observacao

Licenca de sala de reunido com sistema integrado de videoconferéncia 10 unidades Equipamentos dedicados em salas institucionais.

8. Levantamento de solucoes

8.1 Solucao A - Microesoft 365 E5 + Copilot

8.1.1 Descricao

A solugdo consiste na contratagdo da suite Microsoft 365 E5, complementada pelo Microsoft 365 Copilot, integrando ferramentas de produtividade,
colaboragdo, comunicacdo, seguranga, governanga e IA generativa em um unico pacote.

8.1.2 Beneficios e Adequacao

Abrange integralmente os requisitos funcionais e tecnolégicos da ANPD.

Apresenta baixo impacto de migragdo por ser evolucdo do ambiente ja utilizado (Office 365).
Oferece recursos avancados de seguranga, conformidade, BI e automagdo.

A solucédo é amplamente adotada no setor ptblico e alinhada as diretrizes de governo digital.

8.2 Solucao B - Continuidade/Expansao do Ambiente Atual (Office 365 E3/E5 + Ferramentas Isoladas)
8.2.1 Descricao

Manutencdo do modelo vigente, adicionando novas licencas Office 365 E3/E5 e contratando, separadamente, solu¢des para IA, seguranca avancada,
automacao e BI.

8.2.2 Beneficios

® Aproveita parcialmente estruturas ja existentes.
® Dispensa migracdo de ambiente.

8.2.3 Limitacdes

Necessidade de multiplas contratagdes complementares.

Auséncia de integragdo nativa entre diversas ferramentas.

Complexidade operacional e risco aumentado de inconsisténcias.

Manutencdo da assimetria de coberturas entre perfis e contratos distintos.
Ampliacéo do custo indireto de gestdo, sustentacao e governanca do ambiente.
Nao cobre todos os requisitos institucionais.

8.3 Solucao C - Google Workspace Enterprise + Duet Al

8.3.1 Descricao

Suite de produtividade e colaboragdo do Google, incluindo Gmail, Drive, Docs, Meet e o complemento Duet Al.
8.3.2 Beneficios

® Plataforma moderna com ferramentas colaborativas em nuvem.
® Inclui recursos bésicos de IA integrados as aplicacdes do Google.

8.3.3 Limitacdes

® Exige migracdo completa de e-mail, arquivos e usuarios.
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Mudanga cultural significativa e necessidade de ampla capacitagao.

Lacunas de compatibilidade com ferramentas Microsoft utilizadas pela ANPD.

Limita¢des de seguranca e governanga frente aos requisitos de autoridade de dados.

Baixa integracao com Active Directory e sistemas corporativos amplamente usados no governo.

Requer reconfiguragdo abrangente de politicas de identidade, seguranga, conformidade e colaboragdo j& implantadas no tenant institucional.
Implica impacto operacional relevante durante a transi¢do, com risco de perda temporaria de produtividade institucional.

8.4 Solucao D - Softwares Livres/Open Source (LibreOffice, Nextcloud, Thunderbird etc.)

8.4.1 Descricao

Conjunto composto por ferramentas isoladas de software livre para documentos, e-mail, armazenamento e colaboragao.
8.4.2 Beneficios

® Sem custo direto de licenciamento.
® Flexibilidade e cédigo aberto.

8.4.3 Limitacdes

Requer infraestrutura local prépria e equipe altamente especializada.

Falta de integracdo e auséncia de recursos de seguranga corporativa avangada.

Incompatibilidades com formatos amplamente usados no setor publico.

Auséncia de IA integrada e funcionalidades modernas de colaboragéo.

Risco elevado de indisponibilidade e custos operacionais indiretos.

Exigiria implantacdo, integracdo, monitoramento e sustentacdo de multiplos componentes auténomos, com aumento do esforco técnico
continuado.

8.5 Solucgao E - Outras Suites Proprietarias (WPS Office, OnlyOffice, Zoho etc.)

8.5.1 Descricdo

Solugdes comerciais alternativas para edicdo de documentos e colaboragdo, com diferentes niveis de maturidade.
8.5.2 Beneficios

® (Custo de licenciamento menor.
® Algumas funcionalidades de colaboragéo e edigéo.

8.5.3 Limitacdes

Baixa adogdo no setor publico federal.

Falta de mddulos essenciais (seguranca unificada, BI, governanca, IA, e-mail corporativo).

Necessidade de combinacdo com multiplos fornecedores.

Suporte reduzido e menor maturidade tecnolégica.

Demandaria recomposicdo de arquitetura com integragoes adicionais e maior esforco de administracdo contratual e técnica.

8.6 Solucao F - Licenciamento Perpétuo + Infraestrutura Local (Office Standalone + Servidores Préprios)
8.6.1 Descricao

Aquisigdo de licencas perpétuas de Office e implantagdo de servidores proprios de e-mail, arquivos e seguranca.

8.6.2 Beneficios

® Controle total da infraestrutura local.
® Modelo tradicional de aquisicao.

8.6.3 Limitacoes

Contraria diretrizes de governo digital e nuvem primeiro (cloud-first).

Exigiria investimentos adicionais para implantagdo, manutencdo e atualizacao.

Auséncia de recursos modernos de colaboragao, seguranga e IA.

Baixa escalabilidade e elevado risco operacional.

Implicaria reintroducdo de custos permanentes de infraestrutura e ampliagdo da dependéncia de equipe prépria para operagdo e sustentacao.
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9. Analise comparativa de solucoes

Com base no levantamento de soluges realizado no item 8 e considerando os requisitos funcionais, técnicos e operacionais descritos nos itens 4, 5 e 6,

apresenta-se a seguir a analise comparativa das alternativas identificadas.

A avaliacdo contempla critérios uniformes de comparagdo, organizados conforme as perspectivas de atendimento as necessidades de negécio, efetividade
da solucéo, esforco de transicdo, sustentacdo operacional e racionalidade econémica. Para fins de classificacdo, utilizou-se a escala qualitativa "Atende",
"Atende parcialmente" e "Nao atende", com especial relevancia para os critérios de seguranca e conformidade, integracdo com o ambiente institucional,

continuidade operacional e capacidade de sustentacao.

Os critérios utilizados foram:

® cobertura funcional;
® aderéncia as necessidades de seguranca e conformidade;
® compatibilidade com o ambiente atual da ANPD;
® facilidade de implantacao;
® maturidade tecnoldgica;
® racionalidade econémica, considerados custos de aquisicdo, transicdo, capacitagdo e sustentagao;
® riscos operacionais.
Solucao
Requisito
A B C D E F
Compatibilidade ~
Seguranca ~ ~ ~
Negocio
Estabilidade e Performance ~ ~
Suporte Técnico ~ ~ ~
Compatibilidade ~ ~
Seguranca ~ ~ ~
Tecnolégico
Estabilidade e Performance ~ ~
Suporte Técnico ~ ~
Compatibilidade ~ ~
Seguranca ~ ~ ~
Operacional
Estabilidade e Performance ~ ~
Suporte Técnico ~ ~ ~
Grau de Viabilidade Alta Média Média Baixa Baixa Baixa
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Legenda:

® = Atende
® ~ = Atende parcialmente
® = Nio atende
Solugdo
Requisito
A(B|C| D |E|| F
A solucdo encontra-se implantada em outro 6rgdo ou entidade da Administracdo Publica? SI[SIIS|| S [IN|f S
A solucdo esta disponivel no Portal do Software Publico Brasileiro? N[IN[IN|f N IN[| N
A solucdo é composta por software livre ou software publico? N[IN[IN|f S IN|| N
. 7 N - . e - ~ . N N
A solucdo é aderente as politicas, premissas e especificagdes técnicas definidas pelos Padrdes de Governo ePing, eMag, ePwG? S|[S||S al™la
A solucdo é aderente as regulamentacdes da ICP-Brasil (quando houver necessidade de certificacdo digital)? N/A
A solucdo é aderente as orientacOes e especificacdes técnicas e funcionais do e-ARQ Brasil (quando a solugdo abranger N/A
documentos arquivisticos)?

Legenda:
® S=Sim
® N =Niao
® ~ = Parcialmente
[ ]

N/A = Ndo se aplica

WPS, OnlyOffice)

Grau de
Solucao .y e Justificativa Técnica
¢ Viabilidade
A — Suite integrada evolutiva Alta Evolugdo natural do ambiente ja implantado; atende integralmente requisitos funcionais,
(Microsoft 365 E5 + Copilot) tecnolégicos e operacionais; menor risco de transigdo.
B — Continuidade fragmentada (E3 Média Viével tecnicamente, porém implica multiplas contratagdes, aumento de complexidade
. i . ~
/E5 + ferramentas isoladas) operacional e fragmentacdo de governanca.
C — Google Workspace + IA Média Tecnicamente viavel, porém com alto impacto de migragdo (e-mail, arquivos, identidades),
associada necessidade de readequacédo de formatos e politicas de seguranca.
D — Conjunto Open Source Baixa Exigiria implantacdo de infraestrutura prépria, equipe especializada, desenvolvimento de
(LibreOffice + Nextcloud etc.) integracdes e camada adicional de seguranca corporativa.
E — Outras suites proprietarias (Zoho, Baixa Nao cobrem integralmente requisitos de seguranca avancada, BI e governanga; exigiriam
ix

combinagdo com multiplos fornecedores.
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F — Licenciamento perpétuo + Baixa Elevado custo de implantacdo e manutencdo; menor escalabilidade; desalinhamento com modelo
infraestrutura local de servicos amplamente adotado na APF

A anélise comparativa demonstra que a Solucdo A apresenta maior aderéncia aos requisitos funcionais, tecnol6gicos e operacionais, com menor risco de
transicdo e melhor alinhamento ao ambiente institucional existente. As solucdes B a F foram consideradas tecnicamente menos adequadas ou
inadequadas porque, embora algumas delas sejam factiveis em tese, implicariam fragmentagdo de governanga, perda de integracdo nativa, maior esforco
de transicdo, necessidade ampliada de capacitacdo, reconfiguracdo de controles de seguranca, aumento de complexidade operacional ou elevacdo
relevante de custos indiretos de sustentacdo.

10. Registro de solucoes consideradas inviaveis

A inviabilidade declarada nas alternativas abaixo decorre de analise técnica baseada nos requisitos funcionais, tecnolégicos, operacionais e estratégicos
definidos nos itens 4, 5 e 6 deste ETP, considerando o ambiente tecnoldgico ja implantado na ANPD e os riscos de transicao.

10.1. Solucao B - Continuidade do modelo atual (Office 365 E3/E5 + solucoes isoladas)

A manuten¢do do modelo vigente, com ampliacdo de licengas isoladas e contratagdo adicional de ferramentas especificas (seguranga, automacdo, IA,
BI), foi considerada inviavel sob o ponto de vista arquitetural e de governanga, pois:

Implicaria mdltiplos contratos e fornecedores;

Aumentaria a complexidade operacional e de gestdo contratual;
Fragmentaria a governanga de seguranca e conformidade;
Elevaria o custo total de propriedade ao longo do tempo;

Nao asseguraria integracdo nativa entre os componentes.

A alternativa, embora tecnicamente possivel, ndo atende ao requisito de solucgdo integrada previsto neste estudo e perpetuaria a assimetria de coberturas e
a complexidade de sustentacdo atualmente verificadas.

10.2. Solucdo C - Google Workspace Enterprise + Duet Al
A substituicdo completa da plataforma atualmente utilizada foi considerada inviavel sob os aspectos técnico-operacionais, em razao de:

Necessidade de migracdo massiva de correios eletrdnicos, arquivos institucionais e histéricos documentais;
Reconfiguracdo integral de politicas de seguranca, gestdo de dispositivos e autenticacao;

Impacto direto na produtividade durante o periodo de transigao;

Necessidade de capacitacdo ampla dos usuarios;

Custos indiretos associados ao processo de mudanga tecnolégica.

A inviabilidade decorre principalmente do elevado risco de transicdo, do custo de substituicao da arquitetura atualmente consolidada e da necessidade de
reconstituir controles e integracdes ja implantados no ambiente institucional.

10.3. Solugdo D - Softwares Livres/Open Source (LibreOffice, Thunderbird, Nextcloud, etc.)
As alternativas compostas por multiplas ferramentas de c6digo aberto foram consideradas inviaveis para o contexto institucional da ANPD, pois:

Demandariam implantacdo e manutencdo de infraestrutura propria extensa;

Exigiriam equipe técnica especializada para sustentagdo continua;

Ndo oferecem, de forma integrada, mecanismos avangados de seguranca, governanga e gestao de dispositivos;
Implicariam desenvolvimento adicional para integracdo entre médulos.

A inviabilidade decorre da incapacidade de atender de forma integrada e escaldvel aos requisitos institucionais estabelecidos, aliada ao aumento
relevante do esfor¢o de implantagdo e sustentagdo continuada.

10.4. Solucao E - Outras suites proprietarias (WPS Office, OnlyOffice, Zoho, entre outras)

Alternativas comerciais que ndo contemplam integralmente recursos de seguranca corporativa avangada, governanga de dados, anélise integrada e gestdo
unificada foram consideradas inviaveis, pois:

® Exigiriam combina¢do com multiplas solu¢ées complementares;
® Aumentariam o risco de inconsisténcias técnicas;

® Nao apresentam aderéncia completa aos requisitos de integracdo com o ambiente ja implantado.

A inviabilidade decorre da baixa aderéncia arquitetural e do aumento do custo indireto de integracdo, administracdo contratual e sustentagdo.
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10.5. Solucgado F - Licenciamento Perpétuo + Infraestrutura Local
A implantacéo de solucdo baseada em licenciamento perpétuo e infraestrutura propria foi considerada inviavel, considerando que:

Exigiria aquisicdo e manutencdo continua de servidores e sistemas locais;

Implicaria aumento significativo do custo total de propriedade;

Reduziria escalabilidade;

Demandaria equipe adicional de sustentacao;

Ndo atenderia integralmente aos requisitos modernos de colaboragdo e seguranga baseados em nuvem.

A alternativa apresenta baixa aderéncia ao modelo de servicos amplamente adotado na Administracdo Publica Federal e imporia custos permanentes de
infraestrutura, atualizagdo e operacgdo incompativeis com a racionalidade buscada na presente contratagao.

11. Analise comparativa de custos (TCO)

Considerando que as alternativas B a F se mostraram tecnicamente menos adequadas ou inadequadas ao contexto institucional, a presente andlise adota
tratamento econémico em dois niveis:

detalhamento do custo total estimado da Solucédo A, por se tratar da alternativa selecionada para contratagdo; e
avaliacdo economica comparativa, em carater parametrizado, das alternativas B a F, considerada suficiente para evidenciar os custos indiretos, de
transicdo, sustentacdo e fragmentacdo associados a eventual substituicdo ou recomposicdo do ambiente institucional.

Assim, apenas a Solugdo A - Microsoft 365 E5 Unified + Copilot é submetida ao detalhamento integral de custos, sem prejuizo da analise comparativa
proporcional das demais alternativas no item 11.2.

11.1. Calculo do Custo Total de Propriedade (TCO)

A Solugdo A - Microsoft 365 E5 Unified contempla todas as funcionalidades necessarias: produtividade, colaboracéo, seguranca avancada, compliance,
gestdo de dispositivos, BI corporativo e IA generativa, por meio do Microsoft 365 Copilot.

O caélculo considera:

periodo de contratagdo: 36 meses;

valores estimados com base na mediana da pesquisa de precos realizada na fase preparatéria da contratagdo;

licengas estimadas com base na estimativa do item 7 do presente ETP;

observancia dos precos maximos de referéncia constantes do Catalogo de Solucdes de TIC da SGD, quando aplicaveis, como limite maximo
admitido para os itens catalogados;

® possibilidade de reducédo dos valores estimados em disputa competitiva.

Componentes considerados:

Licencgas Microsoft 365 E5 — 700 usuéarios

Licencgas Microsoft 365 Copilot — 700 usuérios
Licencas Microsoft Planner P1 — 153 usudrios
Licencas Exchange Online P2 — 100 caixas funcionais
Licencas Exchange Online P1 — 60 caixas funcionais
Licencas Microsoft Teams Rooms — 10 salas
Licencas Microsoft Teams Premium — 10 usudrios

11.1.1 — Custos

Item Quantidade Custo unitario (36 meses) Custo total (36 meses)
Microsoft 365 E5 700 usuarios R$ 10.654,2 R$ 7.457.940,00
Microsoft 365 Copilot 700 usudrios R$ 6,856,56 R$ 4.799.592,00
Microsoft Planner P1 153 usuarios R$ 1.528,56 R$ 233.869,68
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Exchange Online P2 100 caixas R$ 1.216,80 R$ 121.680,00
Exchange Online P1 60 caixas R$ 609,48 R$ 36.568,80
Teams Rooms Pro 10 salas R$ 7.178,04 R$ 71.780,40
Teams Premium 10 usudrios R$ 2.019.60 R$ 20.196,00
Custo Total Estimado (36 meses): R$ 12.741.626,88

11.2 — Justificativa econémica do TCO
A solugdo Microsoft 365 E5 Unified + Copilot apresenta viabilidade econémica e racionalidade financeira frente aos requisitos identificados por:

consolidar em um tunico contrato todos os recursos necessdrios, eliminando despesas fragmentadas;

o0 quantitativo representa capacidade méaxima contratavel, podendo a ativacdo ser realizada de forma gradual conforme politica interna de adogéo;
evitar multiplas contratagcdes de seguranca, BI, DLP, MDM, CASB, antivirus e servigos de IA;

reduzir custos indiretos com migragdo, treinamento e suporte técnico;

os valores adotados correspondem aos precos maximos de referéncia constantes no Catalogo de Solugdes de TIC, podendo ser reduzidos em
disputa competitiva;

utilizar o Catalogo de Solugdes de TIC da Secretaria de Governo Digital, operacionalizado por meio do Acordo Corporativo n° 8/2020;

® acompanhar o crescimento institucional previsto sem novos processos licitatorios.

Em perspectiva comparativa, as alternativas B a F apresentaram desvantagens econdmicas relevantes, ainda que ndo submetidas ao mesmo nivel de
orcamentacado detalhada da solugdo escolhida:

® Solugdo B: exigiria contratagdes complementares para IA, seguranca avangada, automacao e BI, com consequente fragmentacdo contratual,
aumento de custos de gestdo e maior risco de sobreposicédo de funcionalidades;

® Solugdo C: implicaria custos de migracdo de correio eletronico, arquivos, identidades, capacitacdo de usudrios e reconfiguracdo de politicas de
seguranga, além de impacto temporario na produtividade institucional;

® Solugdo D: demandaria implantagdo de infraestrutura prépria, equipe especializada e integracdo entre multiplas ferramentas, transferindo custos
antes inexistentes para a operacdo continuada do ambiente;

® Solugdo E: exigiria combinag¢do de multiplos fornecedores ou médulos adicionais para suprir requisitos de seguranga, governanca, correio
eletronico e analise de dados, com aumento do custo indireto de sustentagdo;

® Solugdo F: exigiria aquisicdo e manutencdo de infraestrutura local, atualizacdo tecnoldgica permanente, ampliacdo de equipe técnica e perda de
escalabilidade, com tendéncia de aumento do custo total de propriedade ao longo do ciclo contratual.

No caso especifico do Microsoft 365 Copilot, o quantitativo de 700 licengas representa capacidade maxima contratavel e foi definido para acompanhar o
universo potencial de usudrios da suite principal, sem impor ativacdo imediata. A adocao efetiva ocorrera de forma gradual, mediante Ordens de Servigo,
de acordo com a politica institucional de governanca de IA, com a maturidade de uso das unidades e com a necessidade de mitigar o emprego de
solugdes paralelas ou particulares fora do ambiente corporativo administrado pela ANPD.

A ativacdo das licencas Microsoft Copilot observara critérios institucionais de priorizacdo, maturidade de uso, governanga e disponibilidade
orcamentaria, de modo a compatibilizar a expansao do uso da ferramenta com a capacidade administrativa de acompanhamento e controle.

12. Descricao da solucdo de TIC a ser contratada

A solugdo de TIC a ser contratada consiste na plataforma Microsoft 365 Enterprise E5, incluindo o Microsoft 365 Copilot, que contempla as
funcionalidades requeridas nos itens 4, 5 e 6 deste ETP. O plano E5 contempla:

Aplicativos Office completos, instalaveis em muiltiplos dispositivos e acessiveis também por web e mobile.
Servicos corporativos, incluindo Exchange Online (e-mail e calendério), SharePoint e OneDrive (armazenamento e colaboracdo), e Microsoft
Teams (mensageria, reunides, webinars e comunicacao unificada).
Ferramentas de produtividade e automagdo, como Power BI Pro, Power Apps e Power Automate.
Recursos avancados de seguranca e conformidade, como Microsoft Defender (protecdo contra ameagas), Intune (gerenciamento de dispositivos),
Azure AD Premium P2 (identidade e MFA), politicas de DLP, eDiscovery e governanca de dados.

® Direitos de Windows Enterprise, disponiveis para os equipamentos da instituicdo.

13 de 18



O servico Microsoft 365 Copilot permite o uso de inteligéncia artificial generativa integrada as principais aplica¢des (Word, Excel, Outlook, Teams,
PowerPoint e Power Platform), auxiliando na criacdo de documentos, resumos, analises de dados, atas de reunides, apresentacdes e automagoes. O
quantitativo representa capacidade méaxima contratavel, podendo a ativacao ser realizada de forma gradual conforme politica institucional.

Complementarmente a suite principal, serdo contratadas licencas Microsoft Planner Plan 1 destinadas as chefias da ANPD, com o objetivo de ampliar as
capacidades de organizacdo, acompanhamento e monitoramento de planos de trabalho, iniciativas estratégicas e atividades operacionais das unidades.
Embora o Microsoft 365 E5 ja contemple o Planner bésico, a licenca Planner Plan 1 adiciona recursos premium de planejamento e gestdo visual de
tarefas, permitindo maior estruturacdo de cronogramas, organizacdo de backlogs, acompanhamento por visdes temporais e melhor controle das entregas
sob responsabilidade das coordenacgoes e liderangas.

Adicionalmente, serdo contratadas 10 (dez) licengas Microsoft Teams Premium, destinadas a usuarios responsaveis pela organizacdo de reunides gerais
do 6rgdo e a reserva operacional para reunides ampliadas, webinars e eventos institucionais. Essas licengas habilitam funcionalidades avancadas de
eventos e reunides institucionais, como personalizagdo de experiéncias, controles adicionais de seguranca e conformidade, recursos avancados de
webinar, relatérios aprimorados e funcionalidades de inteligéncia aplicadas a reunides, garantindo maior qualidade, governanca e padronizagdo nas
interagdes institucionais de maior porte.

Também serdo contratadas licengas Exchange Online avulsas para caixas postais funcionais e licencas Microsoft Teams Rooms para habilitar salas de
reunido com recursos avancados de videoconferéncia integrados ao Teams.

A solugdo seré fornecida no modelo de licenciamento por subscri¢do, por intermédio de parceiro autorizado, nos termos do Catalogo de Solugdes de TIC
da Secretaria de Governo Digital, operacionalizado pelo Acordo Corporativo n° 8/2020. Todos os itens previstos neste ETP correspondem a itens
catalogados pela SGD, observados os respectivos identificadores, unidades de referéncia e PMC-TIC aplicaveis.

Serdo observados os niveis de servigo previstos pelo fabricante, bem como as condicdes de suporte aplicaveis durante toda a vigéncia contratual.

A implantacdo ocorrerd no tenant institucional ja existente da ANPD, preservando integracOes previamente configuradas, politicas de seguranca e
governanca estabelecidas, reduzindo risco de transicdo e assegurando continuidade operacional.

13. Estimativa de custo total da contratacao

Valor (R$): 12.741.626,88

Conforme pesquisa de precos realizada na fase preparatdria da contratacdo, com adogdo da mediana dos valores obtidos para os itens estimados e
observancia dos precos maximos de referéncia constantes do Catalogo de Solucdes de TIC da Secretaria de Governo Digital, quando aplicaveis, o custo
total estimado da contratagdo é de:

R$ 12.741.626,88 (doze milhdes, setecentos e quarenta e um mil, seiscentos e vinte e seis reais e oitenta e oito centavos), para o periodo de 36
meses.

A presente estimativa possui carater referencial e visa subsidiar o planejamento orcamentario da contratacdo, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e da
Instrucdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

O desembolso efetivo dependera:

® da quantidade de licengas efetivamente ativadas;
® do valor obtido em eventual procedimento competitivo;
® da formalizagdo contratual nos termos aplicaveis.

13.1 Composicao da Estimativa
O valor estimado contempla os seguintes grupos de subscricdo:

Microsoft 365 E5 - 700 usudrios;
Microsoft 365 Copilot - 700 usuérios;
Microsoft Planner P1 - 153 usuérios;
Exchange Online P2 - 100 caixas postais;
Exchange Online P1 - 60 caixas postais;
Microsoft Teams Rooms - 10 salas;
Microsoft Teams Premium - 10 usudrios.

Os valores unitarios utilizados decorrem da pesquisa de precos realizada na fase preparatéria da contratacdo, com adocdo da mediana dos valores
obtidos, observados os precos méaximos de referéncia publicados pela Secretaria de Governo Digital quando aplicaveis, podendo ser reduzidos no
momento da contratagdo.
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13.2 Distribuicao Orcamentaria

O investimento anual estimado é da ordem de R$ 4.247.208,96, a ser distribuido ao longo dos exercicios orcamentérios abrangidos pela vigéncia
contratual, observadas as regras de empenho e execucdo orcamentdria aplicaveis.

A contratacdo encontra-se prevista no Plano Anual de Contratagdes da ANPD e devera observar a disponibilidade orcamentaria consignada para os
exercicios correspondentes.

14. Justificativa técnica da escolha da solucao

A solucdo selecionada - Microsoft 365 Enterprise E5, complementada por recursos integrados de inteligéncia assistiva - foi indicada como alternativa
mais adequada com base na andlise comparativa realizada nos itens 8, 9 e 10 deste Estudo Técnico Preliminar.

A plataforma contempla, de forma integrada, as funcionalidades de produtividade, colaboracdo, segurancga, governanca da informagdo e automagao
requeridas pela ANPD, atendendo aos requisitos funcionais e tecnolégicos previamente definidos.

A ANPD utiliza ambiente Microsoft desde 2022, com integracdes consolidadas ao diretério corporativo, politicas de seguranca configuradas e
dispositivos gerenciados. A evolugdo para o plano E5 representa ampliacdo de capacidades sobre arquitetura ja implantada, reduzindo riscos associados a
transicdo tecnolégica, evitando custos indiretos de migragdo e preservando continuidade operacional.

Sob o aspecto técnico, a solugdo oferece:

mecanismos avancgados de protecdo de dados e prevengdo contra ameacas;

gestdo centralizada de identidades e dispositivos;

recursos de governanga e conformidade compativeis com as exigéncias da LGPD;
integracdo nativa entre componentes de produtividade e seguranga.

A inclusdo de recursos de inteligéncia assistiva integrada visa ampliar a eficiéncia na elaboracdo de documentos, anélise de informacdes e organizacdo
de contetddos institucionais, operando dentro do ambiente corporativo ja adotado.

A solugdo apresenta interoperabilidade compativel com os padroes amplamente utilizados na Administracdo Publica Federal e com os sistemas
corporativos ja integrados a infraestrutura da ANPD.

Considerando:

aderéncia aos requisitos identificados;

menor risco de transicdo tecnolégica;

racionalidade econémica demonstrada na analise de TCO e na pesquisa de pregos realizada;
continuidade arquitetural;

alinhamento as diretrizes de transformacdo digital da Administracdo Ptblica;

conclui-se que a solugdo selecionada se configura como alternativa tecnicamente adequada e vantajosa para atendimento das necessidades institucionais
da ANPD, nos termos da Lei n® 14.133/2021 e da Instru¢dao Normativa SGD/ME n° 94/2022.

15. Justificativa economica da escolha da solucao

A solugdo selecionada demonstra racionalidade econdmica frente as alternativas analisadas neste ETP, considerando o atendimento integral dos
requisitos funcionais, tecnolégicos e operacionais estabelecidos.

A consolidacdo das funcionalidades de produtividade, colaboragdo, seguranca, governanca da informacdo e inteligéncia assistiva em uma tnica
subscricdo integrada reduz a necessidade de muiltiplas contratacdes complementares, mitigando custos administrativos, riscos de fragmentagdo contratual
e complexidade operacional.

A alternativa baseada em solucdo integrada evita despesas indiretas associadas a:

reimplantagdo arquitetural;

migracao massiva de dados;

reconfiguracdo de politicas de seguranca;

capacitacdo ampla de usuérios;

descontinuidade operacional durante periodo de transicdo.
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A estimativa de custos foi atualizada com base na pesquisa de precos realizada na fase preparatéria da contratacdao, com adog¢do da mediana dos valores
obtidos para os itens estimados e observancia dos pregos méaximos de referéncia constantes do Catalogo de Solugdes de TIC da Secretaria de Governo
Digital, quando aplicaveis, assegurando previsibilidade orcamentéria e padronizagdo contratual.

O valor total estimado da contratacdo, para o periodo de 36 meses, é de R$ 12.741.626,88, conforme detalhado no item 13 deste ETP.
Considerando:

a integracdo de multiplas funcionalidades em subscri¢do unificada;
a reducdo de riscos operacionais;

a continuidade da arquitetura ja implantada;

a escalabilidade compativel com o crescimento institucional;

e a compatibilidade com o planejamento or¢amentario da ANPD;

conclui-se que a solugdo apresenta adequacdo econdmica e proporcionalidade em relagdo aos beneficios institucionais esperados, atendendo ao principio
da vantajosidade previsto na Lei n® 14.133/2021 e as diretrizes da Instru¢cdo Normativa SGD/ME n° 94/2022.

16. Beneficios a serem alcancados com a contratacao
A contratacdo da solucao selecionada possibilitard a ANPD alcancar os seguintes resultados institucionais esperados:

® Ampliacdo da produtividade institucional, mediante disponibilizacdo de ferramentas integradas de elaboracdo de documentos, comunicagdo e
analise de informacdes;

® Melhoria da colaboracdo interna, por meio de ambiente unificado de correio eletronico, reunides virtuais, mensageria corporativa e coautoria de
documentos;

® Elevacao do nivel de protecdo da informagdo, com implementagdo integrada de mecanismos de prevencdo contra ameacas, controle de acesso,

gestdo de dispositivos e governanca de dados;

Padronizagao de fluxos de trabalho e centralizacdo do armazenamento institucional em ambiente seguro e auditavel;

Reducdo da assimetria de funcionalidades e coberturas entre usudrios, mediante padronizacdo gradual do ambiente corporativo;

Apoio a tomada de decisdo por meio de ferramentas de analise de dados e recursos assistivos integrados;

Governanga institucional do uso de inteligéncia assistiva, com mitigacdo do uso de solucdes paralelas ou particulares fora do ambiente

corporativo administrado pela ANPD;

Suporte ao modelo de trabalho hibrido, com acesso seguro aos servicos corporativos e integracdo com salas de reunido institucionais;

Reducdo de retrabalho decorrente da fragmentacdo de ferramentas;

Fortalecimento da conformidade com exigéncias legais e normativas, especialmente no que se refere a protecao de dados pessoais;

Estruturacdo do planejamento e acompanhamento de atividades das unidades, mediante utilizacdo de ferramentas corporativas de gestdo de

tarefas;

® Aprimoramento da governancga de reunides e eventos institucionais de maior porte.

Os beneficios acima estdo diretamente relacionados as necessidades identificadas nos itens 4 e 5 deste Estudo Técnico Preliminar.

17. Providéncias a serem Adotadas
Nado se identificam, neste momento, providéncias estruturais relevantes a serem implementadas previamente a celebracdo do contrato, considerando que:

a ANPD jé opera ambiente compativel com a solucéo selecionada;

o tenant institucional encontra-se ativo;

as integracOes principais ja estdo configuradas;

as equipes técnicas ja possuem experiéncia prévia com o ambiente tecnolégico adotado.

Ap6s a contratagao, serdo adotadas as seguintes providéncias operacionais:

formalizacdo contratual junto a parceiro autorizado;

emissdo de Ordens de Servigo para ativacdo gradual das licencas, conforme necessidade efetiva, disponibilidade orcamentéria e politica
institucional de adogdo;

configuracgdo e atualizagdo de politicas de seguranga e governanca;

definigdo de critérios internos de priorizacdo para ativacao de recursos de inteligéncia assistiva, observadas a maturidade de uso das unidades e a
governanca institucional de IA;

monitoramento inicial de desempenho, ado¢&o e conformidade;

acompanhamento dos quantitativos efetivamente ativados, de modo a assegurar aderéncia entre demanda real, faturamento e execugdo contratual.
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Nao se verifica necessidade de capacitacdo prévia especifica para fins de gestdo contratual, considerando a experiéncia prévia das equipes com o
ambiente tecnolégico adotado. Eventuais a¢Oes de orientacdo aos usudrios e disseminacdo de boas praticas poderdo ser realizadas durante a implantagao
e expansdo gradual do uso da solugéo.

18. Declaracao de Viabilidade
Esta equipe de planejamento declara viavel esta contratacao.
18.1. Justificativa da Viabilidade

A Equipe de Planejamento da Contratagdo, com fundamento na andlise técnica, operacional e econdmica constante deste Estudo Técnico Preliminar,
declara viavel a contratagdo da solucdo descrita no item 12, por demonstrar:

atendimento aos requisitos institucionais identificados;

aderéncia as diretrizes de governanca de TIC;

viabilidade econdmica nos termos da estimativa apresentada e da pesquisa de precos realizada na fase preparatéria da contratagao;
conformidade com a Lei n® 14.133/2021;

observancia a Instru¢do Normativa SGD/ME n° 94/2022.

Encaminha-se o presente ETP para apreciacdo da autoridade competente e prosseguimento da fase preparatéria da contratagdo.

19. Responsaveis

Todas as assinaturas eletronicas seguem o hordrio oficial de Brasilia e fundamentam-se no §3° do Art. 4° do Decreto n° 10.543, de 13 de novembro de
2020.

LUCIANO EDIPO PEREIRA DA SILVA

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/06/2026 as 17:23:37.

RAFAEL SANTOS DE JESUS

Equipe de Planejamento da Contratacdo

1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/06/2026 as 17:25:11.

Despacho: de Acordo

IGOR DE MOURA LEITE MOREIRA
Autoridade Méxima da Area de TIC
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1Y
tf Assinou eletronicamente em 26/06/2026 as 17:25:41.
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